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▪ Nuovi prodotti/servizi
▪ Nuovi processi
▪ Nuovi bisogni
▪ Nuovi modelli organizzativi
▪ Nuove fonti di risorse

13 Maggio 2014

Capacità di innovazione sociale

Sostenere il terzo settore per sviluppare 

programmi innovativi e cooperativi 

presso Cultura e Sviluppo, P.za Fabrizio de Andrè, 76

Alessandria
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Sommario

.

La nuova Normalità. Le «turbolenze»,  generate dai recenti Shock ambientali, economici e sociali - a volte 

devastanti come uragani - non sono più eventi rari di altri continenti,  ma sono diventate fisiologiche al  nostro ambiente; 

non più prevedibile. Come  regola: è molto probabile che qualcosa di improbabile accadrà1

.

Il quarto quadrante: il regno dei Cigni Neri; strategie d’uscita, agilità e resilienza

2

3
.

6 Forze dirompenti

4
.

Auto-valutazione
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Il quarto quadrante: Knightian uncertainty 

or “unknown unknowns

La Nuova Normalità 
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Il….
La Nuova Normalità 
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2001 : 9/11 World Trade Center  Attack

La Nuova Normalità 

2001 : Burst dot.com 
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26 dicembre 2004 : Tsunami

La Nuova Normalità 
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2005 : agosto Ciclone Katrina

La Nuova Normalità 
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2009 : aprile terremoto Aquila

La Nuova Normalità 



W
o

rk
in

g
 D

ra
ft -

L
a

s
t M

o
d

ifie
d

 3
5

/1
3

/2
0

1
4

 1
2

:0
8

 P
M

N
o
n

 P
rin

te
d

Capacità Innovazione Sociale - Maggio 2014 8 8

2007 : Goldman Sachs’ CFO said the sub-prime mortgage crisis was a 25-s.d. event

La Nuova Normalità 
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20?? : … 

La Nuova Normalità 
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0

2011 : … primavera araba 

La Nuova Normalità 
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1

2011 : … primavera araba 

La Nuova Normalità 

██ Allontanamento o morte del capo di stato ██ Conflitti armati e cambiamento nel governo ██ Cambiamento del primo ministro ██ Proteste maggiori ██ Proteste 

minori██ Proteste collegate ██ Guerra civile ██ Assenza di proteste

http://it.wikipedia.org/wiki/File:Arab_Spring_map.svg
http://it.wikipedia.org/wiki/File:Arab_Spring_map.svg
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2

11/11/2011 : … dimissioni governo Berlusconi

La Nuova Normalità 
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3

2012, maggio terremoto Emilia

La Nuova Normalità 
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4

2012, ILVA Taranto

La Nuova Normalità 
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5

2013, Lampedusa

La Nuova Normalità 
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6

2014 Giovani

La Nuova Normalità 
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7

2014 Giovani: … la generazione dei 3 niente

La Nuova Normalità 

Gordon Gekko - Wall Street…
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8

2014 Ucraina

La Nuova Normalità 
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La Nuova Normalità 

?

Chi avrebbe mai pensato 
di dare una minima 
probabilità  a questi 
eventi?

...

Regola: è molto 

probabile che qualcosa 

di improbabile  accadrà

Elenco non esaustivo  di shock  degli ultimi anni 

200x ,,,,,,,,,……………

Il susseguirsi di Shock, imprevedibili e devastanti come uragani e sempre più 

frequenti, stanno cambiando la fisiologia del nostro ambiente

200x ,,,,,,,,,……………
200x ,,,,,,,,,……………

200x ,,,,,,,,,……………
200x ,,,,,,,,,……………

200x ,,,,,,,,,……………
200x ,,,,,,,,,……………
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200x ,,,,,,,,,……………
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W
o

rk
in

g
 D

ra
ft -

L
a

s
t M

o
d

ifie
d

 3
5

/1
3

/2
0

1
4

 1
2

:0
8

 P
M

N
o
n

 P
rin

te
d

Capacità Innovazione Sociale - Maggio 2014 20

Sommario

.

La nuova Normalità. Le «turbolenze»,  generate dai recenti Shock ambientali, economici e sociali - a volte 

devastanti come uragani - non sono più eventi rari di altri continenti,  ma sono diventate fisiologiche al  nostro ambiente; 

non più prevedibile. Come  regola: è molto probabile che qualcosa di improbabile accadrà1

.

Il quarto quadrante: il regno dei Cigni Neri; strategie d’uscita, agilità e resilienza
2

3
.

6 Forze dirompenti

4
.

Auto-valutazione
C

A

U

S
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1

Il Quarto Quadrante

Complesso  

(calcolo attese/impatti)

Semplice 

(vinci/perdi)

Processo decisionale

Modello di 

rischio può

funzionare

Quadrante 2

Distribuzione
(frequenze 

e probabilità)

Code di spessore

Distribuzione 

Normale (a campana)

Code sottili

Un nuovo modello di Decision-making per ridurre l’impatto delle minacce che

non comprendiamo (.. . Invece di perpuetare l’illusione di controllo che possiamo anticipare il

futuro)

Quadrante 4

Gli eventi 

imprevedibili 

sono molto più 

comuni di 

quanto la gente 

pensi e sono la 

norma e non 

l’eccezione 

che accadino !

Quadrante 1

Incognito 

sconosciuto

Unknown

unknowns

Quadrante 3

Mondo predittivo
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2

Agosto 100 gg Natale

Kg  Becchime

tempo

Timeline Tacchino

Ma…arriva il giorno di 

Natale: il consumo di 

becchime nella Fattoria va 

improvvisamente vicino a 

zero: cosa è successo?

La comoda vita del tacchino nella Fattoria : kg di becchime mangiati ogni 

giorno per 100 giorni 

Il Quarto Quadrante 



W
o

rk
in

g
 D

ra
ft -

L
a

s
t M

o
d

ifie
d

 3
5

/1
3

/2
0

1
4

 1
2

:0
8

 P
M

N
o
n

 P
rin

te
d

Capacità Innovazione Sociale - Maggio 2014 232

3

Il quarto quadrante è il regno dell’incertezza: si passa dal mondo delle 

medie al mondo delle eccezioni, degli estremi 

? Come possiamo prendere decisioni quando 

non conosciamo tutte le:

• alternative, 

• conseguenze e 

• probabilità 

 Gaussiana

 Lineare (facile da predire)

 Esperti

 Eccezione conferma la regola 

(è inconseguente)

Mondo-della-Media

 No risk model: Cigni Neri 

(positivi/negativi)

 Non-Lineare (impossibile  da 

predire)

 Non ci sono Esperti

 Eccezioni sono la regola e 

conseguenze sono importanti

Mondo-delle-Eccezioni

Il Quarto Quadrante 

Non conosciamo

ciò che non conosciamo !
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4

Come uscire dal 4 Quadrante

... essere lesti a 

sfruttare le 

oppurtunità 

posistive che si 

presentaono

Quadrante 2

Quadrante 1 Quadrante 3

… irrobustirsi per 

resistere agli

eventi negativi

Quadrante 4

R
e

s
il
ie

n
z
a

Agilità

Per Prova 

ed Errore
Incassatori

.. Non è 

cercare di 

predire I 

Cigni Neri 

(per definizione 

è impossibile)---

Code 

sottili

Semplice complesso

Code 

grosse

Strategie di uscita
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5

Come irrobustirsi e diventare Resilienti

Come uscire dal 4 Quadrante

1. La ns dimensione ci assicura da fallimenti e dall'essere facili prede da acquisire 

2. I flussi di cassa aziendali derivano da fonti molto diversificate per linea di 

business e/o geografia

3. Abbiamo solidità patrimoniale e più liquidità dei ns rivali

4. Possediamo asset tangibili che mancano ai ns rivali e che non possono essere 

imitati (immobili, riserve, stock,…)

5. Possediamo asset Intangibili che mancano ai ns rivali e che non possono 

essere imitati (brand, tecnologia, relazioni, known how)

6. Abbiamo personale ridondante (che in questo momento non creano valore)

7. Abbiamo clienti ingabbiati nell'utilizzo dei ns servizi/prodotti con alto costo di 

switching

8. Abbiamo partner importanti che hanno scomesso sul ns successo

9. Siamo leader in un mercato locale profittevole con alte barriere all’ingresso

10. Abbiamo costi fissi piu bassi dei ns concorrenti

Pugile Buon Incasssatore
George 

Foreman
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6

Agilità operativa, di portafoglio prodotti/servizi, strategica

Come uscire dal 4 Quadrante

Muhammad Ali 

(nato Cassius 

Marcellus Clay)

Pugile di grande agilità
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7

evoluzione

Come uscire dal 4 Quadrante
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8

ANTI - FRAGILE

Come uscire dal 4 Quadrante
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9

ANTI - FRAGILE

Come uscire dal 4 Quadrante

Valore Oro

Peggiori sono le 
notizie
finanziarie

Più il suo valore
cresce
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0

ANTI - FRAGILE

Come uscire dal 4 Quadrante
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Sommario

.

La nuova Normalità. Le «turbolenze»,  generate dai recenti Shock ambientali, economici e sociali - a volte 

devastanti come uragani - non sono più eventi rari di altri continenti,  ma sono diventate fisiologiche al  nostro ambiente; 

non più prevedibile. Come  regola: è molto probabile che qualcosa di improbabile accadrà1

.

Il quarto quadrante: il regno dei Cigni Neri; strategie d’uscita, agilità e resilienza
2

3
.

6 Forze dirompenti

4
.

Auto-valutazione
C

A

U

S

A
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Cambiamento di paradigma

Forze dirompenti

Trans-umano

Attrarre Investitori, non Donatori

Forze 

Dirompenti

Sperimentare

Garantire l’ impatto

Liberare le informazioni

Brandizzare la causa, non l’Organizzazione
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Forza dirompente n. 1

Forze dirompenti

Sperimentare
• Nuovi modelli 

d’intervento

• Nuovi servizi

(1) Attività a rischio imprenditoriale

(2) Disponibilità di tecnologie a basso 

costo

(3) Comunicazione attraverso social 

media

(4) Disperazione – (…diminuzione delle fonti di 

finanziamento). 
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Forza dirompente n. 2

Forze dirompenti

Dalla Privacy …

…. a informazioni 

condivise in comunità

Liberazione

delle 

Informazioni
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Forza dirompente n. 3

Forze dirompenti

Scienza e 

integrazioni

Trans-Umano

(1) Bio-ingengeria

(2) Neuro-scienza

(3) genetica
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Forza dirompente n. 4

Forze dirompenti

Impatto come biglietto da visita. 

La capacità di dimostrare l’efficacia di un 

particolare intervento sarà decisivo per iI

supporto e  finanziamento. 

Impatto 

Garantito senza 

se e senza ma
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Forza dirompente n. 5

Forze dirompenti

Lotta alla Povertà

Free open source software 

….
Brandizzare la 

Causa, 

non 

l’organizzazione
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Forza dirompente n. 6

Forze dirompenti

L’approccio corrente delle donazioni del 

nonprofit vedrà un cambiamento verso un 

tipo di investimento che mira ad un ritorno

sociale: risolvere un problema, supportare

un movimento, etc.Attrarre 

Investitori

Non Donatori
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Sommario

.

La nuova Normalità. Le «turbolenze»,  generate dai recenti Shock ambientali, economici e sociali - a volte 

devastanti come uragani - non sono più eventi rari di altri continenti,  ma sono diventate fisiologiche al  nostro ambiente; 

non più prevedibile. Come  regola: è molto probabile che qualcosa di improbabile accadrà1

.

Il quarto quadrante: il regno dei Cigni Neri; strategie d’uscita, agilità e resilienza
2

3
.

6 Forze dirompenti

4
.

Auto-valutazione
C

A

U

S

A
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In generale ….

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

Capacità di gestire la complessità

Passare da un organizzazione centrica a un 

approccio di sistema 

CAUSA

Auto-Valutazione
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In particolare ….

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• Fare luce sulle proprie competenze strategiche (core)

• Fare Rete

• Costruire Partnership

• Adottare modelli di servizi comuni (condivisi)

• Cercare canali di  finanziamento non tradizionali

• Marketing e Comunicazione

Auto-Valutazione
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Fare luce sulle proprie competenze strategiche (core)

Auto-Valutazione

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• Quali sono le competenze fondamentali della vostra organizzazione ?

• Quali sono gli aspetti della vostra Mission che attualmente sono sotto-

dimensionati (rispetto ad uno sviluppo di livello eccellente) ?

• Siete in grado di identificare organizzazioni con punti di forza proprio 

negli aspetti sotto-dimensionati della vostra Mission ?

• Chi della vostra organizzazione ha la professionalità e l’entusiasmo di 

sviluppare/acquisire queste competenze e/o costituire delle partnership 

strategiche ?
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Fare Rete

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• Come puoi semplificare la vita del tuo utente/cliente ?  ad es. 

connettendoli a servizi complementari ?

• Come identificare e dialogare con queste organizzazioni (di servizi 

complementari) ?

• Quali informazioni sono necessarie per dare una soluzione di sistema  al 

problema ?

• Quali sono le eventuali barriere per accedere a tali informazioni ?

• Come si possono approcciare i finanziatori con una soluzione di rete 

invece che con una soluzione di una singola organizzazione ?

Auto-Valutazione
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Costruire Partnership

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• Quali opportunità per alleanze con organizzazioni Bio-Tech, Istituti di 

ricerca, etc. per eventuali progetti innovativi ?

• Quali altre organizzazioni potrebbero essere coinvolte sono 

fondamentali per affrontare la causa ?  e come pensate di fare 

un’effettiva alleanza con loro ?

Auto-Valutazione
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Adottare i modelli di servizi comuni (condivisi)

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• Oltre alla riduzione dei costi,  esistono servizi comuni in grado di 

migliorare l’operatività e/o supportare il raggiungimento della Mission ?

• Come coinvolgere Fondi/Fondazioni sull’opportunità dei servizi comuni e 

sulla identificazione e scelta dei partner ?

• Che tipo di sistema informativo permette la condivisione di dati e analisi?

Auto-Valutazione
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Cercare canali di  finanziamento non tradizionali

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• qual è il livello di finanziamento ragionevolmente prevedibile ?  quali i 

presupposti ?

• Quali sono i passi necessari per valutare il livello di capitale necessario 

per innovare o creare una struttura di Marketing e Comunicazione ?

• Quali sono le modalità per cercare  finanziamenti basati sulle 

performance ?

• Quali tipi di rapporti sono da stabilire con i finanziatori per creare 

economie di scala ?

• Quali sono le competenze per risolvere congiuntamente le 

problematiche della comunità a vari livelli ?

Auto-Valutazione



W
o

rk
in

g
 D

ra
ft -

L
a

s
t M

o
d

ifie
d

 3
5

/1
3

/2
0

1
4

 1
2

:0
8

 P
M

N
o
n

 P
rin

te
d

Capacità Innovazione Sociale - Maggio 2014 48

Marketing e Comunicazione

Attrarre 

Investitori

Non Donatori

• Come comunicate gli obiettivi, la vision e l’impatto agli investitori, 

clienti/utenti e comunità

• Attualmente come comunicate le attività svolte e il ROI per volontari, 

cittadini, investitori ?

• Quali metodi moderni di comunicazione utilizzate per raccontare la 

vostra storia ?

Auto-Valutazione
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… Grazie! D & R?
D&R

Antonio Salvi

antonio.salvi@gmail.com

+39-346-169 4477

about.me
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APPENDIX
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END OF DOC 


