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Terrminologia

� �
��� ������	��
�	����	�
	��	���������
�����
			�������������������� ��������!���"#����
���

• ��������

'�������� ������������������(��	��	��	�����������
(�	���������
�) ����

	����"�����
����������!�����
��
��

��

)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

'�������	 �	���
�	��	
�	��	��	���������
!�������������	��# ����
$����"�����
����������!�����!�%�
����%�!�

'�������� ��������	 
	���
!
	���������
����������	 # ����
&���
$#��� ���%!����!���!�%������%�!������
'��



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������

������	�*�����	�����	���	�����	�������

�������

(��
��������
��� �

��
)!�'��
����������*�������+

(��
��������%��������*�����������
��
����*������+

+���������	���	

,�����((�����������%

Cosa è successo dopo il nostro 
intervento ?
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Argomenti collaterali

Esempi di traduzione

www.cesvot.it      www.isfol.it                www.europeanevaluation.org/

• Input input     input input

• Output risultati     

realizzazioni     realizzazioni realizzazioni

• Outcome effetti     risultato esito

• Impact impatti     
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Gli argomenti correlati
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...ma come si misura l’impatto?
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il punto critico: la raccolta dati
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Perché misurare l’impatto
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Esempio: I nonni all’asilo

idea: nonni vanno all’asilo 2 ore/settimana per condividere con i 

bambini le proprie competenze (orto, danza, disegno, lettura racconti, lingua ecc)

entità progetto: 25 nonni, asilo del proprio quartiere

Come scrivereste l’obiettivo del progetto ?

Chi sono gli “stakeholders” del progetto ?

Quali obiettivi per ogni stakeholder ?
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Consulenza on-demand Sodalitas: Come procederemo

Fondazione Sodalitas vi assisterà nel vostro lavoro di misura dell’impatto. Esso si 

svilupperà in 8 passi:

1. Informazioni preliminari
• motivo per cui si vuole misurare l’impatto

• chi / come utilizzerà i risultati

• durata del progetto e periodo di tempo oggetto di misura 

2. Obiettivi e attività del progetto

3. Beneficiari ed altri stakeholder

4. Possibili effetti per ogni stakeholder e loro priorità

5. Modello logico di cambiamento:  dall’obiettivo alle attività

6. I misuratori  o indicatori di raggiungimento dell’obiettivo

7. Raccolta dati: chi, come, quando (pre-post)

8. Risorse impegnate e tempi necessari.
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http://trasi.foundationcenter.org/
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Back-up
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1. Involve stakeholders

2. Understand what changes.

3. Value the things that matter.

4. Only include what is material

5. Do not over-claim.

6. Be transparent.

7. Verify the result.

principle of materiality: information is material if it has the potential to
affect the stakeholders’ decision. 

A piece of information is material if missing it out of the SROI would
misrepresent the organisation’s activities. For transparency, decisions
about what is material should be documented



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������

�7�8� ��*����*!�%�
����!%����

• )���������
����!����������������
�������"������� ���������%������)��
�����%��1N

K�� ���
��!����!����
�����������
���
���
�"*������������������� �*�����%��
�
��
�����%�N

K�����
��!���
��� ����*�!��
����)���!=�
����� ��� �!��!��
������
���
��
*��*�����
�!�����
������ �
��N

K����
��)1�
�������
��!��
��������
��
��!��
������
���!������
������
���=� ����!����!����N

K��!����
����)�!���������������� ����=� ����!���
%��%�
��� ����
���!%����
�����
�



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������

�7�8���=����!��
������
����!��������
�����

• !����
��1��!�*!�)���N

K���*!�%�
��1��!������)�!�)�!� �!�)�
��
�N

K���=�
��1��!���
��!����!��*�!�����%��

4
��!��
������
�� ��������*�!��� �
�����
�������
��������!���!
��%�!������
�
���"���
��� ��!����
��)�!�� �
����

���������	�����	����9"	
:

K�����!�������*��

�
��*!���������
����*����
���N

K����=� ����!���!��
����
��!�������
�� ��!������N

K����������
���
��!��=�
��
�1����*!�%��� ��%������)�����!%�����
��� �!�����
��
�**�!��
��1�)�!�� �
���



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������

;"	�<�����	���
�����


�����(���"�
������	��
����	
���=�
��>	=����>	"���	��1�

��+����
��������	�1�!!������
� �*�������
��
*�������*�����
�����������/

O�����	
��
��������	���
������
���"	��������	1�,�
%��%���)�
��
������/�

������(���"�
��������1�

��,��������
���"	�����1�

P��	�����
�3����
���
��	�(	���
�. 



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������

����	�4:
����(���"�
������	��
����	
���=�
�����>	"���	��

1.1 Establishing scope

1.2 Identifying stakeholders

1.3 Deciding how to involve stakeholders

1.1 Establishing scope

1 What is the purpose of the SROI?

2 Who is it for?

3 What is the background?

4 What resources do you have available?

5 Who will undertake the SROI?

6 What activities will you focus on?

7 What timescale (period) will your analysis cover?

8 Is the analysis a forecast, a comparison against a forecast or an evaluation?
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1.2 Identifying stakeholders
• Employees

• Individual customers who purchase recycled IT equipment

• Organisations which purchase IT services

• Members of the local community

• Project participants – people recovering from mental ill health

• The family members of project participants

• Local mental health care system

• InterAct, as the founding organisation

• RDC, the commercial company that offers office space to MillRace IT

• Local government

• National Health Service

• UK taxpayers

Decide which stakeholders are relevant



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������



��
�����
��������������	
�������������������������������������������������������������������

����	�4:
����(���"�
������	��
����	
���=�
�����>	"���	��


�O�Q�����
�� �������
%��%�����=� ����!�

>�� ����)�!��
%��%�
�����=� ����!�

K����=� ����!������� �!��
��
��*������
����=�� �����!����1N

K�:�!=� �*����� ��
)�!�������������
���
����)��*� �!�����!���!��!��*�
���N

K�9�%�����=� ����!�����*�������)�!��

K�7�
��!�*!���
����%���)!���=�1����=� ����!��!��*���
����=�� ��N

K�3�������� �!��)�!�����!�*!���
����%���)!���=�1����=� ����!��!��*�N

K�9�%������������%�
���
����=����))������!��������=��!��
���
���*��=����
���=� ����!�N

K��
�#��#�
���
��!%�����

M�*�M�*E�6��*!���������������
%��%�
�����=� ����!�



��
�����
��������������	
�������������������������� �����������������������������������������


